
广交会出口展展品质量及贸易纠纷投诉

监控办法（修订）

为遏制当前广交会展品质量及贸易纠纷投诉增多趋势，

提升广交会整体办展质量，维护广交会品牌形象，现就加强

广交会出口展展品质量及贸易纠纷投诉的监督控制制定相

关办法如下：

一、总体思路

通过资格审核、质量监管、组展表彰等手段加强展前控

制，建立被投诉名单及纠纷责任名单制度、信息公开和共享

制度等监控机制，对应承担责任的参展企业及有关单位采取

严格处罚措施，并完善相关投诉处理操作流程，由交易团承

担本团涉嫌企业的协查责任，全方位监控广交会出口展参展

企业的展品质量和贸易纠纷投诉现象。

二、具体监控办法

（一）加强展前审核

1.定期评估参展企业资格

各交易团、商协会须认真履行参展企业资格审核和复核

职责，按规定安排展位并公示结果，严格把好准入关,从源

头上控制不具备资格或有不良记录的企业参展。广交会工作

领导小组办公室定期评估各交易团的参展企业达标率和更

新率，抽查交易团参展企业资格条件。

2.严格展品质量监管



各交易团要严格按照商务部办公厅《关于加强中国进出

口商品交易会展品质量监管有关工作的通知》（商办广函

[2010]1700 号）要求，全面加强展品质量监督管理，积极与

当地质检部门合作，主动以书面形式将初审后的企业名单一

并提交当地质检部门核查，防止进入质检系统黑名单或有不

良记录的企业和产品参展，并将质检部门盖章的正式核查结

果书面报广交会工作领导小组办公室备案。

3.督促企业规范签约行为，严格约定产品质量标准。

各交易团、商协会要督促参展企业与采购商签订规范的

合同（可参考广交会示范合同文本），就产品质量标准、产

品质量异议认定、履约要求及纠纷解决等作出明确约定，从

源头上防范产品质量和贸易纠纷投诉。

（二）建立监控机制

4.建立展品质量及贸易纠纷被投诉名单和纠纷责任名单

制度

被投诉名单指被广交会采购商投诉且被大会受理的参展

企业和联营供货单位名单；

纠纷责任名单指：

（1）经国内质检部门、法院或仲裁机构等正式认定应承

担展品质量及贸易纠纷责任，并由广交会知识产权、产品质

量安全和贸易纠纷投诉接待站（以下简称大会投诉接待站）

确认的参展企业和联营供货单位名单。

（2）在事实清楚、证据充分、责任明确，且双方均对事

实责任书面认可的情况下，由大会投诉接待站确认需承担责

任的参展企业和联营供货单位名单。



5.加强监控措施

凡进入被投诉名单的企业，均作为自下届起连续十届的

重点监控企业名单，对其开展展前监控和展中监控。展前监

控指相应交易团应专门提供该企业所在地质检主管部门书

面核查结果（适用于因产品质量原因被投诉的企业）或工商

管理部门关于该企业信用信息的核查结果（适用于产品质量

以外原因被投诉的企业）。展中监控指将该企业作为开展期

间展品质量或合同信用监管的重点检查对象。

被重点监控期间，如被投诉方提供自身免责的有效证明

（包括法院或仲裁机构等第三方出具的证明、投诉双方确认

的被投诉方免责证明、双方经大会投诉接待站调解达成和解

协议并履行完毕的证明等），经所在交易团和大会投诉接待

站确认后，解除重点监控。

6.建立信息公开制度

通过参展易捷通系统添加“敬告提示”，被投诉企业通

过专用账号登录后，系统将自动提示其上届被投诉情况，予

以警示；一旦进入纠纷责任名单，企业被投诉情况和处理结

果将通过备案系统公开。

7.发挥组展工作表彰机制的促进作用

将“按大会规定落实展品质量监管、处理展品质量投诉

及贸易纠纷”纳入广交会组展表彰评比指标，相关工作开展

情况直接影响交易团组展表彰结果。

三、操作规程



（一）投诉受理条件

8.广交会展览期间投诉，其受理条件参照《中国进出口

商品交易会贸易纠纷防范与解决办法（试行）》第七条执行。

9.非广交会展览期间的投诉，投诉方须为广交会采购商，

被投诉方须为广交会参展企业或联营供货单位，并实行投诉

实名制。投诉方须至少提供以下资料中的两项：

（1）对应届数的广交会证件或参展依据；

（2）广交会上签订的有效合同、协议或成交意向书等；

（3）我国驻外使领馆或经商处室等涉外政府机构出具的

相关公函及书面情况说明等。

（二）受理调解流程

10.广交会展览期间的投诉，由业务办下属的大会投诉接

待站按《中国进出口商品交易会贸易纠纷防范与解决办法

（试行）》处理。大会投诉接待站每届广交会后须向广交会

工作部提交以下名单：

（1）被投诉名单；

（2）纠纷责任名单；

（3）第 12、13、15 条所涉参展企业或联营供货单位名

单。

11.广交会闭幕期间的展品质量及贸易纠纷投诉，按以下

流程处理：



（1）大会业务办日常办事机构外贸中心广交会工作处负

责接收投诉材料，并根据投诉材料判断是否符合受理条件。

（2）如符合受理条件，以工作领导小组办公室名义书面

致函被投诉企业所属交易团，抄送相关商/协会，并转交相

关投诉材料。

（3）交易团须承担本团企业（含联营供货单位）的调解

处理责任，如涉及多个交易团，交易团间须协调配合；各相

关商/协会协助交易团完成调查调解工作。交易团收到协查

通知后，须于收到之日起 30 天内向广交会工作领导小组办

公室书面提交调查调解情况材料，被投诉企业可在此期间书

面申诉。

（4）广交会工作领导小组办公室负责将交易团调查结果

书面反馈给投诉方，必要时建议其通过诉讼或按照《中国进

出口商品交易会贸易纠纷防范与解决办法（试行）》第十二

条规定解决。

四、处理措施

12.出现下述情况之一的参展企业，从最后一次投诉处理

完毕后的最近一届起，连续 2 届在投诉所涉展区的展位数不

得超过最近一次投诉当届相应展区的展位数：

（1）连续 2 届共受到 2 个及以上不同主体投诉并被大会

受理的参展企业；

（2）与之联营的供货单位连续 2 届共受到 2 个及以上不

同主体投诉并被大会受理的参展企业;



（3）投诉处理过程中未在规定时间内配合调解的被投诉

企业。

13.连续 2届共受到 2个及以上不同主体投诉并被大会受

理的联营供货单位，最后一次投诉处理完毕后的最近两届不

得以联营供货单位或参展企业身份进入广交会相应展区参

展。

14.进入纠纷责任名单的参展企业和联营供货单位，取消

自大会投诉站确认之日起，连续六届广交会相应展区的参展

资格。

15.对于被投诉情节较为严重，包括但不限于同一届内受

到 3 个及以上主体投诉并被大会受理，且投诉方出具投诉凭

据（如已付款但未按合约发货或货不对样的相关证明材料）

后，被投诉方未在规定时间内举证或不配合大会调解等情形，

而被大会认定为损害广交会声誉的参展企业或联营供货单

位的，参照第 14 条处理，并视情予以通报批评。

16.如被投诉企业不属于广交会官方认可的参展企业或

联营供货单位，按《广交会出口展展位使用管理规定》对相

关各方进行处理。如该企业或联营供货单位经认定进入纠纷

责任名单，将从认定之日起连续六届禁止进入广交会参展。

17.同时符合上述多种情形的，按处理力度较重的条款执

行。

五、本办法仅适用于广交会出口展展品质量及贸易纠纷

投诉监控处理，解释权归广交会业务办，自下发之日起执行。

此前有关规定与本办法不符之处，以本办法为准。


